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GESTION DE
ALARMA Y CRISIS

El cuerpo de bomberos de
Hamburgo

Cuerpo de bomberos y organizacion de
salvamento

En el caso de grandes operaciones de
emergencia, aparte de la habitual lucha
contra incendios, el cuerpo de bomberos
de Hamburgo tiene que ser capaz de
movilizar a cientos de grupos operativos
internos y externos en un plazo minimo
de tiempo.

El cuerpo de bomberos de Hamburgo
confia en el servicio de alarmay tele-
conferencia FACT24 para dar la alarma
a los grupos operativos en situaciones
de emergencias a gran escala. Asi se
puede informar en unos pocos minutos
al personal de gestion de operaciones y
a los grupos de guardia sobre los dafios
causados por temporales, aterrizajes de
emergencia, posibles defensas de diques
y aseguramiento de barcos.

m Alarma telefénica de los grupos operativos
internos y externos en el plazo de unos
pocos minutos

m Opciones 6ptimas de respuesta

m Informes detallados y rapidos para facilitar
la planificacién de la operaciong

m Administracion sin problemas y cambios
de escenarios de alarma mediante Internet
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Gestion de alarma en situaciones de emergencias a gran escala

EL CUERPO DE BOMBEROS DE HAMBURGO CONFIA EN
FACT24 EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS A GRAN
ESCALA

El cuerpo de bomberos de Hambur-
go contribuye con una técnica orientada

al futuro a asegurar la calidad de la region
econdmica en el norte de Alemania y la ca-
lidad de vida de las personas que viven alli.
En la competencia internacional con otras
grandes ciudades, el cuerpo de bomberos
de Hamburgo figura entre las organizaciones
mas eficientes con un sistema integrado de
salvamento de emergencia.

Ademas, el cuerpo de bomberos voluntarios,
como parte del cuerpo de bomberos de
Hamburgo, se ha integrado por completo en
la planificacién de operaciones. Los bom-
beros de Hamburgo tienen de media unas
500 operaciones al dia. Para este fin, se han
asignado 500 personas, que estan disponi-
bles las 24 horas del dia, al puesto de control
de salvamento y a los 22 puestos en el area
municipal de Hamburgo.

SITUACION INICIAL Y RETO :

El cuerpo de bomberos profesionales de
Hamburgo no se responsabiliza ni mucho
menos so6lo de la lucha contra incendios.
Por este motivo, en caso de emergencia
todo tiene que funcionar rapidamente y sin
complicaciones. Esto no representa ningiin
problema en el caso de las operaciones
clasicas, porque los vehiculos respectivos de
operacion se coordinan desde el puesto de
control de salvamento y se pueden mandar
de inmediato al lugar del accidente.

Sin embargo, en cuanto surgen incidentes
para los que se han de dar la alarma tanto

a los grupos de guardia como también a los
grupos externos de especialistas, el puesto
de control requiere un sistema adicional de
comunicaciéon mas amplio que el sistema de
radiocomunicacion de las entidades y organi-
zaciones con tareas de seguridad (BOS por
las siglas en aleman).

SOLUCION ::
Tras una fase de ensayo del servicio de

alarma y teleconferencia FACT24 de la com-
pafiia F24 en el transcurso de una licitacion

publica, se contrato finalmente este sistema
en 2002 para su aplicacion en el cuerpo de
bomberos profesionales de Hamburgo.

LA REALIZACION ::

El cuerpo de bomberos de Hamburgo confia
en el servicio de alarma y teleconferencia
FACT24 en situaciones de emergencias

a gran escala, como por ejemplo, en los
casos de dafos por temporales, defensas de
diques y aseguramiento de barcos. Se puede
dar la alarma en el plazo de unos pocos mi-
nutos a hasta 480 fuerzas operativas en caso
de emergencia: entre las que cuentan los
servicios de direccion y situacién, gestores,
médicos de emergencia, personal de gestion
y grupos especiales de operacion. Mas de
100 escenarios diferentes de alarma se han
guardado en FACT24. Mediante Internet

se pueden modificar en todo momento los
datos, rapidamente y sin problemas, o se
pueden crear escenarios nuevos.

En situaciones de emergencia a gran escala,
como por ejemplo, el torbellino sucedido

a principios de 2006, se da la alarma a

los grupos operativos paralela y automa-
ticamente por teléfono fijo o mavil con un
mensaje acustico, que contiene ya la primera
informacion sobre el tipo del siniestro y el
lugar de operaciones. A las personas a las
que se les ha dado la alarma se les solicita
dirigirse de inmediato al puesto de servicio. A
continuacion, cada persona a la que se le ha
dado la alarma puede confirmarla mediante
el teclado de su teléfono o movil y responder
con el tiempo necesario para llegar al lugar
de operaciones o al puesto de servicio. Si no
se puede localizar a una persona, el sistema
se pone automaticamente en contacto con
su suplente. FACT24 procesa automatica-
mente los mensajes de respuesta mientras
la alarma esta activa y envia en el plazo de
unos pocos minutos informes de estado por
correo electrénico y fax a la direccion de
operaciones. Si en el transcurso de la alarma
se constata que los recursos humanos dis-
ponibles son insuficientes, posteriormente se
puede dar sin problemas la alarma o solicitar
ayuda externa. Por otro lado, FACT24 docu-
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menta todas las actividades y las confirma-
ciones iniciadas.

Actuar con seguridad en caso de
emergencia

FACT24 ofrece la maxima estabilidad del
sistema frente a averias, en combinacion
con una estructura redundante de todos los
componentes técnicos que participan en la
activacion de la alarma. La empresa F24 AG
es responsable de la estabilidad frente a las

F24 AG

La empresa F24 AG, fundada en abril de
2000, desarrolla y comercializa soluciones de
gestion de alarmas y crisis de alta fiabilidad
para la administracion de emergencias o
crisis y para la continuidad de las operaci-
ones en grandes empresas y organizaciones
publicas en el mundo entero. Desde el mes
de septiembre del 2006, F24 AG cotiza en el
M:access de la Bolsa de Munich, asi como
en el mercado abierto de valores bursatiles
de Francfort.

En caso de incidente, los clientes se benefi-
cian de FACT24, la herramienta fundamental
para la gestion de alarmas y crisis, desde

el desencadenamiento de la crisis hasta

su tratamiento posterior, pasando por su
superacion eficaz. Los directivos y fuerzas de
intervencion reciben la alarma, los respons-
ables son convocados espontaneamente a
participar en conferencias telefonicas y se
activan en poco tiempo lineas directas de
informacién para los habitantes de la zona o
los empleados. Esto permite la comunicacion
de miles de personas en todo el mundo en

el lapso de unos pocos minutos. Ademas,

la funcion Gestor de Casos permite, por €.,
el intercambio de informacion en directo
entre todas las personas clave y protocola el
desarrollo de todo el incidente en un registro
de crisis. Ademas es posible suscribirse

para recibir mensajes relevantes a través de
alimentador RSS de portales de noticias o
redes sociales (por ejemplo Twitter).

Los sistemas de Internet y telefonia utilizados

averias de las vias de comunicacion y puede
garantizar a este respecto el 99,98%.

Las operaciones en caso de siniestros no se
pueden planificar, pero hay que prepararse
profesionalmente. El cuerpo de bomberos

de Hamburgo considera que FACT24 es

un sistema 6ptimo de ayuda. El cuerpo de
bomberos de Hamburgo realiza al afio cuatro
alarmas de prueba con FACT24 para estar
preparado para el peor de los casos.
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disponen de una estructura con redundancia
multiple, y de maxima disponibilidad. En
2010, F24 ha sido la primera empresa del
mundo en obtener la certificacion ISO/IEC
27001:2005 y BS-25999 por su Sistema de
gestién integrado para la seguridad de la
informacion (ISMS) y la Continuidad de la
actividad (BCMS).

FACT24 resulta convincente como proveedor
de software como servicio (SaaS): en el lado
del cliente, no es necesaria ninguna inversion
en hardware o software adicional, ni tampoco
ninguna instalacion. Para utilizar el servicio
es suficiente disponer de teléfonos y PC
estandar. Con este servicio Saas, el cliente
se beneficia siempre y de forma automatica
de todas las caracteristicas de rendimiento
actuales y, dado el caso, de las nuevas
tecnologias.

En la actualidad casi 450 grandes empresas
y organizaciones de todo el mundo las que
utilizan FACT24 para los servicios de gestion
de alarmas y crisis en un total de mas de

60 paises. Entre los clientes de referencia

se encuentran grupos como Allianz, AXA,
Bosch, BP, Cepsa, Condor, Daimler, DOW,
EADS, E.ON, HSBC, IBM, Jumeirah, LBBW,
Lufthansa, Repsol, SAP, Shell, Swiss,
Telefonica, Total, Vattenfall y Volkswagen. A
éstos deben sumarse otras organizaciones
publicas, como cuerpos de bomberos profesi-
onales, autoridades policiales y de proteccién
en caso de catastrofe, ademas de hospitales.
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